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1 Projektbeschreibung Lotsendienst fuar Migrantinnen und
Migranten im Land Brandenburg fur die Durchfuhrung der
Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen

Gegenstand dieser Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit
mehreren Vertragspartnern fur Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen, die
gegenuber Existenzgrundern in der Vorgrundungsphase in einem Zeitraum vom
voraussichtlich 04.11.2020 bis 31.12.2021 zu erbringen sind.

1.1 Ausgangssituation

Der Lotsendienst fUr Migrantinnen und Migranten (LDM) bietet Unterstitzung bei der
Planung und Vorbereitung der Grundung eines Unternehmens im Land Brandenburg. Zur
Existenzgrindung im Sinne des LDM zahlen gewerbliche oder freiberufliche selbststandige
Tatigkeiten einschlieRlich der Ubernahme eines Unternehmens (Unternehmensnachfolge)
in einem neuen Haupt- oder Nebenerwerb.

Das Projekt wird geférdert durch das Ministerium fur Wirtschaft und Energie aus Mitteln des
Europaischen Sozialfonds und des Landes Brandenburg. Social Impact gGmbH ist der
Trager des Projektes. Die Projektlaufzeit ist fur den Zeitraum vom 01.02.2018 bis 31.12.2021
festgelegt.

1.2 Zielgruppe!l

Der LDM richtet sich an Grundungswillige mit Migrationshintergrund, die erwerbslos oder
sozialversicherungspflichtig beziehungsweise geringfugig beschaftigt sind, ihren Wohnsitz
im Land Brandenburg haben und eine Existenzgrundung im Land Brandenburg
beabsichtigen.

Personen mit Migrationshintergrund sind alle zugewanderten und nicht zugewanderten
Auslander/-innen sowie alle nach 1955 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland zugewanderten Deutschen und alle Deutschen mit zumindest einem nach
1955 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland zugewanderten Elternteil
definiert.2

1 GemaR Existenzgriindungsrichtlinie vom 22.11.2017
2 Quelle: Statistisches Bundesamt: Zensus 2011: Ausgewahlte Ergebnisse, Wiesbaden 2013, S. 26.
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1.3 Projektablauf

1. Orientierung

Mit der Orientierungsphase startet der erste Baustein des Projektes, der mehrstufig ist und
einen Abbruch bzw. die Abberatung nach dem Erstgesprach bzw. nach der Durchfuhrung
des Kompetenzfeststellungsverfahrens vorsieht. Diese Phase beinhaltet im Wesentlichen
Orientierungsmalinahmen far gefluchtete Personen. In Form von
Informationsveranstaltungen oder Workshops in Form von simulierter Grindung in kleinen
Gruppen werden den Grundungsinteressierten Informationen Uber Chancen und Risiken
der selbstandigen Arbeit in Deutschland vermittelt, Wissen Uber Strukturen der staatlichen
Forderlandschaft nahergebracht sowie Voraussetzungen fur die Aufnahme in den LDM
erlautert.

Beim bestehendem Interesse und festen Grundungsabsichten werden mit den
Teilnehmenden im nachsten Schritt Erstgesprache gefuhrt.

2. Erstberatung

In dieser individuellen Erstberatung informiert LDM die Grundungswilligen zunachst dber
sein Leistungsangebot und Uber die Modalitaten, in welchem Zeitraum die Betreuung und
damit die qualifizierende Beratung in der Vorgrundungsphase erfolgt. Im Rahmen dieser
Informations- und Erstberatung trifft LDM eine Entscheidung Uber den weiteren Verlauf.
Diese Entscheidung kann unterschiedlich ausfallen: zur direkten Aufnahme in die
qualifizierende Einzelfallberatung oder Absolvierung eines Development Centers oder
Abratung von einer Grundung.

3. Development Center (2-4 Tage)

Hier wird die Geschaftsidee gepruft und die Eignung der Grundungswilligen festgestellt
(Unternehmerpersénlichkeit). Daraufhin wird gemeinsam mit der Grunderin/dem Grunder
ein individueller Grundungsfahrplan erstellt. Die Organisation und das Konzept der
Development Center sind speziell fur Migranten zugeschnitten. Nach dem Development
Center wird die Entscheidung uber die Mdglichkeit der Aufnahme in die qualifizierende
Beratung getroffen.

4. Qualifizierende Beratung in der Vorgrindungsphase

Das Ziel der qualifizierenden Beratung besteht in der optimalen Vorbereitung und
Qualifizierung der grundungswilligen Person auf die Selbststandigkeit unter
Berucksichtigung der individuellen Bedurfnisse bezogen auf die Grundungsabsicht. Im
Rahmen dieser qualifizierenden Beratung kann z.B. auch die gemeinsame Erarbeitung eines
umfassenden Unternehmenskonzeptes (Businessplan) stehen. Die Beratung der
Grundungswilligen erfolgt individuell.
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1.4 Quantitative Ziele

Uber die ausgeschriebene Projektlaufzeit sind insgesamt bis zu 95 Qualifizierungs-,
Beratungs- und Coachingleistungen (Einzelberatungen) geplant Es besteht kein Anrecht auf
die tatsachliche Umsetzung der Planzahlen.

Die Grundungsquote der Teilnehmenden soll mindestens 50 Prozent erreichen.

1.5 Ziel der Ausschreibung

Die Development Center und die Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen
(Einzelberatungen) bilden die beiden Kernelemente des Projektes. Hier ist jeweils der Einsatz
externer Leistungserbringer vorgesehen. LDM muss gewahrleisten, dass beide
Kernelemente von geeigneten, qualifizierten, zuverlassigen und wirtschaftlichen externen
Leistungserbringern durchgefuhrt werden.

Gegenstand dieser Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit
mehreren Vertragspartnern fur Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen. Die
Anzahl der Rahmenvereinbarungspartner ist auf eine Hochstzahl von 25 Vertragspartnern
begrenzt. Die Rahmenvereinbarung kann uber den 31.12.2021 hinaus verlangert werden.

Der Abschluss einer Rahmenvereinbarung fur die Erbringung der Leistung "Development
Center” ist Gegenstand einer weiteren Ausschreibung.

2 Leistungsbeschreibung Qualifizierungs-, Beratungs- und
Coachingleistungen

Die Qualifizierungs-, Beratungs- sowie Coachingleistungen sind ein Kernelement des
Projektes. Dieses Modul schlieRt in der Regel an das Development Center an und ist als
individuelle Einzelberatung bzw. ein individuelles Einzelcoaching zu definieren. Es erfolgt
eine individuelle Zusammenarbeit zwischen der oder dem Existenzgrindenden und
einer/einem dafur qualifizierten externen Leistungserbringer/in. Die Auswahl des
Leistungserbringers erfolgt im Rahmen des unter Punkt 4 beschriebenen Abrufverfahrens.

Die zu erbringende Leistung setzt sich aus folgenden Leistungspaketen zusammen:

- Erbringung der jeweiligen Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistung

- Anfertigung eines Businessplans in Zusammenarbeit mit der oder dem
Existenzgrindenden (einzelauftragsabhangig)

2.1 Bearbeitung eines festgelegten Beratungs- und
Unterstutzungsbedarfs

Der konkrete Beratungsbedarf der Grundungswilligen wird im Vorfeld der
Leistungserbringung in den meisten Fallen in einem Development Center herausgearbeitet
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und in Form eines Grundungsfahrplans festgeschrieben. Der externe Leistungserbringer
erhalt den Grundungsfahrplan als Bestandteil des Einzelauftrages.

Ausgehend vom individuellen Beratungs- und Unterstutzungsbedarf der/des
Grundungswilligen erfolgt die Abfrage der angegebenen fachlich-inhaltlichen
Kernkompetenzen sowie der Branchenkernkompetenzen aller Rahmenvertragspartner.
Entsprechend der Ubereinstimmung von Beratungsbedarf und Kompetenzen der
Leistungserbringenden erfolgt die Zusammenfuhrung von Leistungserbringenden und
Grundenden. Somit ist gewahrleistet, dass fur den individuellen Beratungsbedarf ein
geeigneter externer Leistungserbringender zur Verflgung steht.

2.2 Fachlich-inhaltliche Themenfelder sowie Branchen der externen
Beratungs-, Qualifizierungs- und Coachingleistungen

Im Folgenden werden Inhalte und Themenfelder sowie Branchen benannt, die
hauptsachlich durch die Teilnehmenden am Lotsendienstprojekt nachgefragt werden und
in denen sich der spezifische Beratungsbedarf darstellt.

Uber diese genannten Inhalte, Themen und Branchen hinaus koénnen weitere
Unterstutzungsbedarfe identifiziert und im Grundungsfahrplan festgeschrieben werden.

2.2.1 Fachlich-inhaltliche Themenfelder der Qualifizierungs-, Beratungs- und
Coachingleistungen

Zu den Inhalten der Grundungsberatung, die durch die externen Leistungserbringenden
umzusetzen sind, zahlen im Wesentlichen die folgenden fachlich-inhaltlichen
Themenfelder:

« Vordergrundige Themenfelder im kaufmannischen und betriebswirtschaftlichen
Bereich:
Entwicklung der Geschaftsidee,
e  Entwicklung des Businessplans,
e Arbeit an der Unternehmensstrategie,
¢ Planung und Vorbereitung der Grundungsfinanzierung,
e Planung und Vorbereitung der Unternehmensnachfolge,
e grundungsbezogene Rechtsfragen,
e grundungsbezogene Steuerfragen,
+ vorhabensbezogene Haftungsfragen
» weitere individuelle Schwerpunkte

+ Vordergrundige Themenfelder im Bereich Marketing und Vertrieb:
» Entwicklung einer Marketing- und Vertriebsstrategie,
* Arbeit am Alleinstellungsmerkmal des Vorhabens,
e Zielgruppenanalyse und —definition,
*  Bestimmung der Marketing- und Vertriebskanale,
* Neukundengewinnung sowie Marktplatzierung,
e Arbeit an der Markenkonzeption und —entwicklung,
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» Spezifische Marketingansatze (z.B. Guerillamarketing, Social-
media Marketing, Onlinemarketing),
* weitere individuelle Schwerpunktsetzungen

¢ Vordergrundige Themenfelder im Bereich der persdnlichen Fahigkeiten und
Voraussetzungen des Grundenden:

¢ Arbeit an der Unternehmerpersdnlichkeit

¢ Arbeit an der Selbst- und AuRendarstellung sowie Kommunikation
der Grundenden,

* Arbeit an der Verhandlungsfuhrung und Preiskommunikation,

« MaRnahmen der Kundenakquise, insbesondere Kundenansprache
und Kundenbindung

* weitere individuelle Schwerpunktsetzungen

* Vordergrundige Themenfelder im Bereich der Vereinbarkeit von Selbstandigkeit und
Familie:

¢ individuelles Zeitmanagement

* innerfamiliare Sensibilisierungs- und Mediationsverfahren zur
Verbesserung der Vereinbarkeit des Grundungsvorhabens und der
Familiensituation

« Modglichkeiten verbesserter Kinderbetreuung im Rahmen der
Selbststandigkeit

* weitere individuelle Schwerpunktsetzungen

2.3 Ergebnis und Dokumentation der Qualifizierungs-, Beratungs- und
Coachingleistung

Ein Ergebnis der Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen ist, sofern nicht
anderslautend vereinbart, ein individueller und auf das spezifische Grundungsvorhaben
zugeschnittener Businessplan. Der Businessplan versteht sich als Arbeitsgrundlage fur die
Realisierung des Grundungsvorhabens, das ist das Ergebnis einer hochwertigen
strategischen Konzeption und Planung. Er muss das Ergebnis der Interaktion und
Zusammenarbeit von externem Leitungserbringer und Grundendem sein.

Soweit die Erstellung eines Businessplans im Einzelfall beauftragt wird, ist er als
Dokumentation - in einem bearbeitbaren elektronischen Format - beim LDM
einzureichen.

Daruber hinaus sind die Auftragnehmer verpflichtet, die erbrachten Leistungen auf einem
Formular am Ende der Beratung durch die Teilnehmenden bestatigen zu lassen. Ebenso
wird ein persénliches Teilnehmerfeedback zum Beratungsprozess durch den LDM erhoben.

Weiterhin ist der Auftragnehmer verpflichtet, mit der Abrechnung Uber die erbrachten
Leistungen auch einen schriftlichen Beratungsbericht mit folgenden Mindestaussagen an
den Auftraggeber zu Ubermitteln:
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* Gab es Abweichungen zum Grundungsfahrplan aufgrund veranderter Bedingungen?
Wenn ja, welche?

« Wie hat sich die Arbeit mit dem/der Grundungswilligen gestaltet? Wurden die
Aufgabenstellungen aktiv umgesetzt? Wurden Losungen selbststandig herbeigefuhrt?

* Welche Herausforderungen oder Probleme sind wahrend der Beratung aufgetreten?

¢«  Empfehlungen und konkrete weitere Schritte fur den Grundenden zur erfolgreichen
Umsetzung des Vorhabens.

2.4 Zeitlicher Umfang des Beratungsprozesses

Der jeweilige Umfang der Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen variiert und
ist abhangig von der Komplexitat des Vorhabens sowie dem individuellen Hintergrund
der/des Teilnehmenden. Durchschnittlich wird von etwa 25-30 Beratungsstunden fur das
einzelne Grundungsvorhaben ausgegangen.

Abhangig von der Komplexitat des Vorhabens sowie weiteren Einflussfaktoren kann der
LDM bei der Festsetzung des zeitlichen Beratungsumfangs nach eigenem Ermessen diesen
Durchschnittswert Uber- oder unterschreiten. Eine Erhéhung des Beratungsumfanges
wahrend des Leistungszeitraums ist nach vorheriger Zustimmung durch den Auftraggeber
unter bestimmten Voraussetzungen maoglich.

Die Unterstutzung im Rahmen des Projektes ist ausschliellich auf die Vorgrundungsphase
begrenzt. Die Vorgrindungsphase endet am Vortag der neuen Grundung im Haupt- oder
Nebenerwerb  (Gewerbeanmeldung oder Anmeldung beim Finanzamt). Die
Leistungserbringung ist daher zwingend 1 Tag vor der formalen Existenzgrundung (Datum
des Beginns der wirtschaftlichen Tatigkeit in der Gewerbeanmeldung oder Anmeldung beim
Finanzamt) abzuschlieRen.

2.5 Anforderungen an externe Leistungserbringer

Die  Grundungsberater*innen, die in der qualifizierenden  Beratung von
Existenzgrunderinnen und Grundern mit Migrationshintergrund tatig sind, mussen in der
Lage sein, die soziokulturellen  Vorerfahrungen der  Grunder*innen  mit
Migrationshintergrund zu berucksichtigen. Das erfordert von Beraterinnen und Beratern ein
hohes MaR an interkultureller und sozialer Kompetenz.

Insbesondere fur die Grundungswilligen, die arbeitslos sind, sollten Beratende auch
sozialpadagogische Coachingkompetenzen nachweisen kénnen.

Die Berater*innen mussen in der Lage sein, einen nachfrageorientierten, auf den
individuellen Bedarf ausgerichteten Unterstutzungsprozess zu bieten. Dabei sind die
folgenden Schlusselkompetenzen bei der Auswahl einer Grundungsberaterin/eines
Grundungsberaters entscheidend:

» Grundungsspezifisches Know-how
= Betriebswirtschaftliche, Branchen- und kaufmannische Kenntnisse
» Padagogische und/oder psychologische Kenntnisse
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= Kenntnisse, Methoden der Businessplanerstellung

= zielgruppenspezifische Kenntnisse, u.a. lokale Initiativen und Netzwerke von
Migrantinnen und Migranten

= interkulturelle Kompetenz

= Fremdsprachenkenntnisse

= Kenntnisse Uber regionale Fordermdglichkeiten.

Ein geeigneter Beratungsraum muss vom Auftragnehmer gestellt werden. Es wird
erwartet, dass die Durchfuhrung der Leistungserbringung vor Ort bzw. am Wohnort
der Grundungswilligen - erfolgt.

2.6 Schatzung der Anzahl der zu vergebenden Qualifizierungs-,
Beratungs- und Coachingleistungen

Fur die Projektlaufzeit wird von bis zu 95 Qualifizierungs-, Beratungs- und
Coachingleistungen ausgegangen. Diese werden jeweils einzeln sowie ausschlieldlich an
Rahmenvereinbarungspartner vergeben.

Mit dem Abschluss der Rahmenvereinbarung wird keine konkrete Anzahl an Einzelabrufen
zugesichert; es handelt sich um geschatzte Werte.

3 Einzelabrufverfahren aus der Rahmenvereinbarung fur
Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen

Die Zuschlagserteilung fur die Berater aus dem Rahmenvertrag fur die einzelnen Auftrage
erfolgt nach den folgenden Kriterien:

a) Sachnachste Referenzen sowie die besondere Eignung fur das Vorhaben
(einschlielllich besonderer Methodenkompetenz und Sprachkenntnisse)

b) Wunsch des zu Beratenden

c) Preis

d) Fremdsprachenkenntnisse

e) Zeitliche Verfugbarkeit des Beraters

Soweit nicht weiter differenziert werden kann, entscheidet das Los.



