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1 Projektbeschreibung Lotsendienst fur Migrantinnen und
Migranten im Land Brandenburg fur die Durchfuhrung der
Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen

Gegenstand dieser Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit
mehreren Vertragspartnern fur Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen, die
gegenuber Existenzgrundern in der Vorgrundungsphase in einem Zeitraum vom
voraussichtlich 16.01.2022 bis 31.10.2022 zu erbringen sind.

1.1 Ausgangssituation

Der Lotsendienst fUr Migrantinnen und Migranten (LDM) bietet Unterstitzung bei der
Planung und Vorbereitung der Grundung eines Unternehmens im Land Brandenburg. Zur
Existenzgrindung im Sinne des LDM zahlen gewerbliche oder freiberufliche selbststandige
Tatigkeiten einschlieRlich der Ubernahme eines Unternehmens (Unternehmensnachfolge)
in einem neuen Haupt- oder Nebenerwerb.

Das Projekt wird geférdert durch das Ministerium fur Wirtschaft und Energie aus Mitteln des
Europaischen Sozialfonds und des Landes Brandenburg. Social Impact gGmbH ist der
Trager des Projektes. Die Projektlaufzeit ist fur den Zeitraum vom 01.02.2018 bis 31.10.2022
festgelegt.

1.2 Zielgruppe!

Der LDM richtet sich an Grundungswillige mit Migrationshintergrund, die erwerbslos oder
sozialversicherungspflichtig beziehungsweise geringfugig beschaftigt sind, ihren Wohnsitz
im Land Brandenburg haben und eine Existenzgrundung im Land Brandenburg
beabsichtigen.

Personen mit Migrationshintergrund sind alle zugewanderten und nicht zugewanderten
Auslander/-innen sowie alle nach 1955 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland zugewanderten Deutschen und alle Deutschen mit zumindest einem nach
1955 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland zugewanderten Elternteil
definiert.2

1 GemaR Existenzgriindungsrichtlinie vom 22.11.2017
2 Quelle: Statistisches Bundesamt: Zensus 2011: Ausgewahlte Ergebnisse, Wiesbaden 2013, S. 26.
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1.3 Projektablauf

1. Orientierung

Mit der Orientierungsphase startet der erste Baustein des Projektes, der mehrstufig ist und
einen Abbruch bzw. die Abberatung nach dem Erstgesprach bzw. nach der Durchfuhrung
des Kompetenzfeststellungsverfahrens vorsieht. Diese Phase beinhaltet im Wesentlichen
Orientierungsmalinahmen far gefluchtete Personen. In Form von
Informationsveranstaltungen oder Workshops in Form von simulierter Grindung in kleinen
Gruppen werden den Grundungsinteressierten Informationen Uber Chancen und Risiken
der selbstandigen Arbeit in Deutschland vermittelt, Wissen Uber Strukturen der staatlichen
Forderlandschaft nahergebracht sowie Voraussetzungen fur die Aufnahme in den LDM
erlautert.

Beim bestehendem Interesse und festen Grundungsabsichten werden mit den
Teilnehmenden im nachsten Schritt Erstgesprache gefuhrt.

2. Erstberatung

In dieser individuellen Erstberatung informiert LDM die Grundungswilligen zunachst dber
sein Leistungsangebot und Uber die Modalitaten, in welchem Zeitraum die Betreuung und
damit die qualifizierende Beratung in der Vorgrundungsphase erfolgt. Im Rahmen dieser
Informations- und Erstberatung trifft LDM eine Entscheidung Uber den weiteren Verlauf.
Diese Entscheidung kann unterschiedlich ausfallen: zur direkten Aufnahme in die
qualifizierende Einzelfallberatung oder Absolvierung eines Development Centers oder
Abratung von einer Grundung.

3. Development Center (2-4 Tage)

Hier wird die Geschaftsidee gepruft und die Eignung der Grundungswilligen festgestellt
(Unternehmerpersénlichkeit). Daraufhin wird gemeinsam mit der Grunderin/dem Grunder
ein individueller Grundungsfahrplan erstellt. Die Organisation und das Konzept der
Development Center sind speziell fur Migranten zugeschnitten. Nach dem Development
Center wird die Entscheidung uber die Mdglichkeit der Aufnahme in die qualifizierende
Beratung getroffen. Die Durchfuhrung ist sowohl in Prasenz als auch Online-Veranstaltung
maoglich.

4. Qualifizierende Beratung in der Vorgrundungsphase

Das Ziel der qualifizierenden Beratung besteht in der optimalen Vorbereitung und
Qualifizierung der grundungswilligen Person auf die Selbststandigkeit unter
Berucksichtigung der individuellen Bedurfnisse bezogen auf die Grindungsabsicht. Im
Rahmen dieser qualifizierenden Beratung kann z.B. auch die gemeinsame Erarbeitung eines
umfassenden Unternehmenskonzeptes (Businessplan) stehen. Die Beratung der
Grundungswilligen erfolgt individuell.
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1.4 Quantitative Ziele

Uber die ausgeschriebene Projektlaufzeit sind insgesamt bis zu 10 Development Center und
bis zu 70 Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen (Einzelberatungen) geplant
Es besteht kein Anrecht auf die tatsachliche Umsetzung der Planzahlen.

Die Grundungsquote der Teilnehmenden soll mindestens 50 Prozent erreichen.

1.5 Ziel der Ausschreibung

Die Development Center und die Qualifizierungs-, Beratungs- und Coachingleistungen
(Einzelberatungen) bilden die beiden Kernelemente des Projektes. Hier ist jeweils der Einsatz
externer Leistungserbringer vorgesehen. LDM muss gewahrleisten, dass beide
Kernelemente von geeigneten, qualifizierten, zuverlassigen und wirtschaftlichen externen
Leistungserbringern durchgefuhrt werden.

Gegenstand dieser Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit
mehreren Vertragspartnern fur Durchfuhrung der Development Center. Die Anzahl der
Rahmenvereinbarungspartner ist auf die Hochstzahl von 10 begrenzt. Fur diese
Rahmenvereinbarungspartner wird eine Rangfolge ermittelt, auf deren Grundlage die
Abrufe der Leistungen erfolgen. Die Rahmenvereinbarung kann Uber den 31.10.2022 hinaus
verlangert werden, wenn die zuwendungsrechtliche Grundlage des Projektes verlangert
wird.

2 Leistungsbeschreibung Development Center

Die Development Center sind nach den durchgefuihrten Erstgesprachen der eigentliche
Einstieg in das Qualifizierungsprogramm und bedeuten den Beginn der Férderung. Die
Teilnahme am Development Center ist in der Regel der Teilnahme an der qualifizierenden
Beratung vorangestellt. Es handelt sich um ein Gruppenformat mit 4-12 Teilnehmenden.

2.1 Funktion von Development Centern

Im Rahmen des Development Centers wird eine Untersuchung der
Kompetenzentwicklungseffekte  von  Teilnehmenden mit  Grundungsabsichten
durchgefuhrt. Das Ubergreifende Ziel eines Development Centers ist daher die
Entwicklungsférderung. Das Development- Center wird von qualifizierten Beraterinnen und
Beratern durchgefuhrt. FUr die Auswahl der Beraterinnen und Beratern gibt es verbindliche
Qualitatsstandards.

Die Durchfuhrenden mussen folgende Qualifikationen, Fahigkeiten und Erfahrungen
besitzen:

o Eine kaufmannische und betriebswirtschaftliche Ausbildung
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psychologische und padagogische Kenntnisse

Kenntnisse im Umgang mit Gender Mainstreaming

Aktuelle Kenntnisse des Grundungsgeschehens

Erfahrungen in der DurchfUhrung von Development Centern

Erfahrungen in der Grundungsunterstutzung

Erfanrungen im Einsatz verschiedener Methoden bei der Durchfuhrung des
Development Centers

o sollten als Grundungsberatende in Netzwerken tatig sein

0O O O O O O

Das Development Center:

o Zwei Beraterinnen und Berater prufen die Geschaftsidee und die
Grunderpersodnlichkeit von jeder Teilnehmerin und jedem Teilnehmer.

o Eine Person beobachtet die Teilnehmenden, um die Grunderpersonlichkeit
einzuschatzen.

o Zum Development Center gehort, spezifische persdnliche und familiare
Gegebenheiten zu erkennen die fur eine Grundung entscheidend sind und Frauen
und Manner gezielt auf inre Bedurfnisse bei der Grundungsunterstutzung
anzusprechen.

o Die Grundungswilligen prasentieren inre Geschaftsidee. Das ist ein wesentlicher
Teil des Development Centers. Die Prasentation zeigt, wie stark sich die
Grundungswilligen mit inrem Vorhaben identifizieren, wie weit die
Grundungsvorbereitung ist und worin der Beratungsbedarf wirklich besteht.

o AnschlieRend diskutieren die Teilnehmenden Uber die einzelnen Geschaftsideen.
Die Diskussion zeigt jeder und jedem Grundungwilligen, wie ihr bzw. sein
Vorhaben auf Andere wirkt. Die Gruppendiskussion hilft, Starken und Schwachen
zu erkennen. Die Grundungswilligen kénnen sich mit anderen Teilnehmern in der
Gruppe vergleichen und lernen, sich selbst einzuschatzen.

o Fur die Analyse tragfahiger Geschaftsideen ist es unerlasslich, professionelle
Methoden wie Rollenspiele, Fallstudien und psychologische Testverfahren,
Methode ,Canvas” oder andere, einzusetzen.

o Die vorgesehene Zeit fur das Development Center muss verflgbar sein. Das Preis/
Leistungsverhaltnis muss angemessen sein.

o Die Durchfuhrung ist sowohl in Prasenz als auch als Online-Format méglich.

Am Ende des Development Centers soll die Grundungsidee weiterentwickelt sein. Die
Beraterinnen und Berater mussen jede Grundungsidee und Grunderperséonlichkeit
bewerten. Sie muUssen einschatzen, ob die Grundungswilligen tatsachlich
Grunderpersonlichkeiten sind und ob die Geschaftsideen am Markt tragfahig erscheinen.
Dabei geht es immer darum, dass die Grunderinnen und Grunder anstreben sollen, mit dem
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Vorhaben ihren Lebensunterhalt zu sichern. Beratungs- und Qualifizierungs- und
Finanzbedarfe mussen ebenso benannt werden wie familiare Bedurfnisse.

2.2 Ergebnis und Dokumentation der Qualifizierungs-, Beratungs- und
Coachingleistung

Nach Abschluss des Development Centers sind dem Auftraggeber folgende Unterlagen
gemal’ der Musterdokumentation des Auftragnehmers zu Ubergeben:
(1) Teilnehmerlisten (werden durch den LMD erstellt und vor dem DC an den DC-
Trager geschickt. Pro Tag eine Teilnehmerliste)

(2) Einwilligungserklarung (Durch die ILB vorgegebenes Formular, Einwilligung zur
Datenspeicherung.)

(3) Persdnliches Entwicklungsprofil fur jeden Teilnehmer (Durch Social Impact
vorgegebenes Formular; Einschatzung der Grunderpersdnlichkeit sowie der
Grundungsidee als Ergebnis der Beobachtungen im Rahmen eines Development
Centers. Das Entwicklungsprofil wird vom DC-Trager ausgefullt und am Ende
des DC an den jeweiligen Teilnehmenden ausgehandigt)

(4) Grandungsfahrplan fur jeden Teilnehmer (Durch die ILB vorgegebenes Formular;
wird im Laufe des DC in Abstimmung mit dem LDM vom DC-Trager ausgefullt. Der
Grundungsfahrplan wird am Ende des DC an den jeweiligen Teilnehmenden
ausgehandigt)

(5) Evaluationsbogen fur jeden Teilnehmer (Durch die ILB vorgegebenes Formular fur
die Bewertung des DC; wird am Ende des DC durch Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ausgefullt)

(6) Personlicher Erfassungsbogen (Durch die ILB vorgegebenes Formular, wird im
Laufe des DC durch Teilnehmerinnen und Teilnehmer ausgefullt)

(7) Kurzgutachten vom Development Center-Trager (Gesamteinschatzung des
Durchfuhrenden zum Verlauf des Development Centers: Teilnahme; Engagement
der Teilnehmer; abgearbeitete Inhalte; evtl. offen gebliebene Fragen;
Besonderheiten).

2.3 Zeitlicher Umfang des Beratungsprozesses

In der Regel sind Development Center auf 3 bis 4 Tage angelegt. LDM behalt sich vor,
abweichenden Umfang nach freiem Ermessen zu wahlen.
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Development Center finden etwa zehn Mal pro Jahr statt.

2.4 Anforderungen an externe Leistungserbringer

Die  Grundungsberater*innen, die in der qualifizierenden  Beratung von
Existenzgrunderinnen und Grundern mit Migrationshintergrund tatig sind, mussen in der
Lage sein, die soziokulturellen  Vorerfahrungen der  GrUnder*innen  mit
Migrationshintergrund zu berucksichtigen. Das erfordert von Beraterinnen und Beratern ein
hohes MaR an interkultureller und sozialer Kompetenz.

Insbesondere fur die Grundungswilligen, die arbeitslos sind, sollten Beratende auch
sozialpadagogische Coachingkompetenzen nachweisen kdnnen.

Die Berater*innen mussen in der Lage sein, einen nachfrageorientierten, auf den
individuellen Bedarf ausgerichteten Unterstutzungsprozess zu bieten. Dabei sind die
folgenden Schlusselkompetenzen bei der Auswahl einer Grundungsberaterin/eines
Grundungsberaters entscheidend:

» Grundungsspezifisches Know-how

» Betriebswirtschaftliche, Branchen- und kaufmannische Kenntnisse

» Padagogische und/oder psychologische Kenntnisse

= Kenntnisse, Methoden der Businessplanerstellung

= zielgruppenspezifische Kenntnisse, u.a. lokale Initiativen und Netzwerke von
Migrantinnen und Migranten

= interkulturelle Kompetenz

= Fremdsprachenkenntnisse

= Kenntnisse Uber regionale Fordermadglichkeiten.

Fur die Auswahl der externen Leistungserbringer fur die Durchfuhrung von Development
Centern gelten die gleichen Kriterien. Hinzu kommt, dass es bei einem
migrantenspezifischen Development Center darum geht, entsprechende Hilfen anzubieten
und die Forderbedarfe zu ermitteln, und nicht darum, die entsprechenden Development
Center in der jeweiligen Muttersprache oder sprachlich sehr vereinfacht abzufassen.
Migranten*innen haben einen anderen kulturellen und religidsen Hintergrund, so mussen
z.B. andere Verfahrensweisen oder andere Formen der FrustrationsauRerungen
berucksichtigt werden. Das methodische Vorgehen orientiert sich an einem
niedrigschwelligen Ansatz unter Rucksichtnahme des unterschiedlichen sprachlichen
Niveaus der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Fachbegriffe werden langsam und
verstandlich erlautert. Die grundungswilligen Personen werden ermuntert, Unklarheiten,
wenn maoglich, sofort zu klaren.

Ein geeigneter Beratungsraum muss vom Auftragnehmer gestellt werden. Es wird erwartet,
dass die DurchflUhrung der Leistungserbringung vor Ort bzw. am Wohnort der
Grundungswilligen - erfolgt.
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2.5 Schatzung der Anzahl der zu vergebenden Qualifizierungs-,
Beratungs- und Coachingleistungen

Fur die Projektlaufzeit wird von bis zu 10 Development Centern ausgegangen. Diese werden
jeweils einzeln sowie ausschlieRlich an Rahmenvereinbarungspartner vergeben.

Mit dem Abschluss der Rahmenvereinbarung wird keine konkrete Anzahl an Einzelabrufen
zugesichert; es handelt sich um geschatzte Werte.

3 Einzelabrufverfahren aus der Rahmenvereinbarung fur
Development Center

Die Zuschlagserteilung fur die Berater aus dem Rahmenvertrag fur die einzelnen Auftrage
erfolgt nach den folgenden Kriterien:

a) GleichmaRige Berucksichtigung von gleichermalen geeigneten Beratern
b) Preis

c) Zeitliche Verfugbarkeit des Beraters

d) Fremdsprachenkenntnisse

Soweit nicht weiter differenziert werden kann, entscheidet das Los.



